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Presentacio

Aquest informe presenta els resultats CELSIUS, Enquesta de satisfaccié i compromis
professional, realitzada entre tot el personal de AEC entre els dies 12 i 25 de novembre del
2018.

Es mostren els apartats seguents:
Participacio
Resultats per pregunta
Indicadors de sintesi
Posicionaments actitudinals (e-Map Attitudes®)
Linies d’accid prioritaries

Annex: Resultats per pregunta (comparacio per segments)



PARTICIPACIO
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0. Participacié per Ubicacié Organitzativa
aeC @ Total AEC

n N 2015

Infantil 76 85 89% 91%

Primaria 143 161 89% /\ 80%

ESO-batxillerat | 174 231 _ 75% V 81%
Cicles Formatius 73 111 66% A 48%
PAS 119 198 64%

Total AEC | 676 911 74% V 79%

I I I I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

No contesta = 38

N = nombre de treballadors / n = nombre d'enquestes / % = participacio
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RESULTATS PER PREGUNTA
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Format de presentacié de resultats

Totes les preguntes es presenten en una escala d’1 a 10

Els resultats es presenten en percentatge de persones, comparats amb el Total 2015
També es presenta el promig de cada item

A peu de pagina s’indica el numero de participants (n=XX) i la llegenda dels resultats

Exemple:
/ NEGATIU \
Percentatge negatiu Percentatge mitja Percentatge positiu 2015
. i molt negatiu (5i6) i molt positiu

Promig (1 ad) / ;a 10) \l,
i 7.32 59
Item 1 3 19%-15% 66%
ltem 2 6,97 34%- 21% 45% Vs

[ [ [ [ [ [ [ [ [ [
\ 100% 80% 60%  40% 20% 0% 20%  40% 60% 80%  100% /

Significat del color de les fletxes (diferéncia amb resultats Total 2015):

Sense fletxa

e o e Diferéncia no e
Diferéncia positiva Diferéncia entre L Diferéncia entre
. . . . significativa s .
igual o superior a 10 5i 9 superior (£ 5) 5i9 inferior
Peu de pagina
n = XX Vermell=% negatiu (1-4) / Ambre=% mitja (5-6) / Verd=% positiu (7-10)

(numero de (llegenda dels resultats)
respostes)



Tasca professional i ambient d’equip

Total AEC
Mitjana 2015

F01 - Tasca professional

p02 - Adeqt{acw.de la ta‘sca. a 8,63 1%6% 93% 94
capacitats i preferéncies

p03 - Deflnlcw. de les func.lc.ms, 8,43 3% % 91
tasques i responsabilitats

p06 - Autencititat (al 'Iloc de. 8,32 29 10% 85
treball puc ser jo mateix)

p04 - Aut?r.i?mla i cap'watat .de 8,16 3% 11% 85
decisié per fer bé la feina

p05 - Varietat del lloc de treball 8,11 5% 11% 82
permet aprendre coses noves

p08 - Claredat de les demandes 7,76 79% 17% 77
al lloc de treball

F02 - Ambient i treball en equip

p17 - Reconeixement rebut dels 8,0 1% 10% 85
companys/es

p13 - Actitud de ?E.Iport i 8,26 4% 111% 82
col-laboracié entre companys

|

n=676

>y motiva

100%

80%

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vermell=% negatiu (1 a 4) / Ambre=% equidistant (5-6) / Verd=% positiu (7 a 10)



Entorn de treball i temps i personal

Total AEC
Mitjana 2015
FO03 - Entorn de treball i mitjans
p12 - I-‘:dec.waf:!o mltjetn's materials, 7,28 9% 21% 70% v 76
técnics i informatics
p11- Confort de I'espai fisic o
79 29 60
de treball (mobiliari...) 6,39 21% 2 52% \
F04 - Temps i personal suficient
p10 - Dotacié de personal de Ia. 6,90 16% 229, 7 69
etapa adequada a necessitats
p09 - Temgs suf!ment per 5,88 26% 30% 46
fer bé la feina
F05 - Reconeixement d’alumnes
i families
p15 - :\’Iic;:::;xement rebut dels 8,19 2% |% 89
p16 - ::::;I)ir:lxement rebut de les 7,86 29, I‘ 2% 83

n=676

>y motiva

100%

80%

60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vermell=% negatiu (1 a 4) / Ambre=% equidistant (5-6) / Verd=% positiu (7 a 10)



Pla estratégic, imatge, gestioé i organitzacio

(€]
a @
: Total AEC

Mitjana 2015

F06 - Imatge institucional

p28 - Institl‘xcifs solven? 8,63 4% 94
economicament i amb futur

p29 - Institucié socialment 8,34 2% 8% 86
responsable

FO07 - Gestid i organitzacio

23 - icipaci l'org.

p23 Grau dt? participacio en l'org 7,87 3% 14% 83% A 78
de la feina o els processos

p33 - Tasca de I'Equip directiu o o o
al front de la institucio 8,05 3%[ 14% 83% 83

22 .  Planificacié i . Lo

p. anificacio i organitzacié 7,31 6% 19% 75% 72
dels processos

p26 - ‘Coordinacié entre diferents 6,29 16% 35% V 57
arees o departaments

p25 - Coneixement de tasques‘que 6,11 21% 36% 43
desenvolupen les altres arees

| | | | | | | | | | |

n=676 100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

\‘ymotivq Vermell=% negatiu (1 a 4) / Ambre=% equidistant (5-6) / Verd=% positiu (7 a 10)



Lideratge i direcci6 de persones

(€]
a @
: Total AEC

Mitjana 2015

F08 - Lideratge director etapal/area

47a - Liderat lobal del
T s e w
47b - A ivell d'exigénci
p47b dequat nive 'd.exnf_;encla 7,97 4%I1% 85% 85
respecte efectivitat i result.
p47g - .Compartt?ix exits amb equip 8,24 8% % 83% 80
i assumeix errors
p47c - Parla peri.t‘:udicamt'ant dels 6,62 18% - 26% _56% V 62
resultats i com millorar

F09 - Presidéncia

p48 - Bona tasca de direccié 7,82 7%l13% 80% -

de persones

F11 - Reconeixement rebut dels caps

779 A 78
p21- Do ta Dircci 7,33 wfl] 2% v &
F12 - Situacioé dels caps
col-laboradors/es directes
p50 - Recolzament de la Institucio 8,64 7% 93% A 71
en la tasca com a cap
p51 - Ambient de confianca i o
col-laboraci6 entre caps 8,51 2% i% 90% A 82

n=676 100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

\‘ymotivq Vermell=% negatiu (1 a 4) / Ambre=% equidistant (5-6) / Verd=% positiu (7 a 10)



Comunicacioé interna i confianga i coheréncia

criteris de promocio

Total AEC
Mitjana 2015

F14 - Comunicaci6 interna

p43 - Accésa informacié necessaria 8,07 3% 13% 85
per fer bé la feina

p44 - Conlt‘alx. objec., plans i resul. 8,01 4% 113% 86
de I'area o departament

p45 - .Conelx. estratégia, objectius 7, 51 7% 19% 74% 75
i resultats globals

F15 - Confianga i coheréncia

p67 - Co‘nfl'anga que es port'aran ala 7,95 7% 13% 80% 80
practica accions de millora

p46 - Es pot expressar "cap amunt” 7,73 8% 15% 74
temes que preocupen

p32 - Coht?renc.le? .entre ?Is.mlssatges 7,39 8% 21% 71% 75
de Direccié i la practica

p30 - P'reocupaclo per la qualitat de 7,28 10% 20% 70% V 77
vida del personal

p31- Tracte jus.t i e(!wtatlu entre 714 13% 20% V 72
personal i equips

p58 - Claredat i coheréncia dels 6,74 _60% 60

n=676
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100%

80%

15%. 25%
| | |

60%

40%

20% 0% 20% 40% 60%

80%

100%

Vermell=% negatiu (1 a 4) / Ambre=% equidistant (5-6) / Verd=% positiu (7 a 10)



Gestié i desenvolupament de persones

Total AEC
Mitjana 2015
F16 - Estabilitat laboral
p53 - Estabilitat i seguretat o ® o
del lloc de treball 7,98 5%[12% 83% 81
F17 - Seleccié i acollida
p54 - Selecci6 de persones o o o
amb el perfil adequat 7,67 4% 16% 80% 8
55 - Gestio de I'acollida
F18 - Formaci6 i desenvolupament
p56 - Accés a formacié adequada o ® o
a les necessitats 7,99 4% (1% 85% A 79
57 - Possibilitats de d .
p ossibilitats de est.anv 7,87 5% 12% 83% 80
adeq. a les expectatives
F19 - Conciliacié
59 - Equilibri de I'horari entre
P aon e norar ent 6,98 18% 20% 62% /69
vida personal i professional
F20 - Retribucio
p61 - I'Retribuc:ié en relacio a' . 6,67 17% 24%, 59% 58
I'esforg i la responsabilitat
F21 - Avantatges socials
p62 - Avantatges socials 7,42

n=676

>y motiva

\ \

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vermell=% negatiu (1 a 4) / Ambre=% equidistant (5-6) / Verd=% positiu (7 a 10)



Satisfaccid, motivacio i altres indicadors professionals

aeC e :
o Total AEC

Mitjana 2015
F30 - Compromis global
p34 - Orgull de pertinenga 8,74 1%6*6 92
36 - Compromis amb l'ideari,
P prom Jaeart 8,64 1% 8% 9 92
el projecte educatiu i valors
p63 ) MOtivaCié 8,33 2% + _ 87
p01 - Satisfacci6 professional 8,10 2% i/ _90% 89
p35 - Recomanacié com un bon lloc o o
on treballar 8,48 2% 9% 89% 89
***% . QOcupabilitat i impuls
p37 - Ocupabilitat externa 6,90 14%. 24% A 47
p60 - Desig de 'pI:omocié a 5,21 37% - 27% 39
curt termini
**** . Valoracié enquesta Celsius
p66 - Contingut del qliestionari o/ o o
(claredat,adeq.,preguntes,...) 8,21 2% 8% 90% 88
| | | | | | | | | | |
n=676 100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

\‘ymotivq Vermell=% negatiu (1 a 4) / Ambre=% equidistant (5-6) / Verd=% positiu (7 a 10)



INDICADORS DE SINTESI

=y motiva



Model conceptual

Factors gestionables

Imatge i prestigi de la Instituci6

Gestio, organitzacio i tasca professional

Gestic i organitzacio Situaci6 de las persones
Tasca professional

Entorn de treball i mitjans Index global de compromis
Temps i personal suficient Compromis
Reconeixement d’alumnes i families . .
Satisfacci6
Lideratge i direccié de persones
Motivacio

Lideratge del/la cap immediat/a -

Lideratge del nivell superior al/la cap immediat/a Orgull de pertinenca

Situacioé dels caps (suport, confianga i col-laboracié entre caps) Recomanacio

Reconeixement rebut dels caps Vinculacié (desig de permanéncia)

Equip (ambient i companys/es)
Comunicacié interna Salut psicosocial
Gestio i desenvolupament de persones
Estabilitat laboral
Seleccié i acollida

Formacio i desenvolupament

Factors individuals

Retribucio

Beneficis socials

.. e s . Ocupabilitat
Horari i conciliacié treball- vida personal

Prevencio de riscos laborals

Desi ‘x
Equitat, coheréncia, confianga, criteris de promocid, tracte just... esig de promocio




Situacié de les persones i factors gestionables

Total AEC

Mitjana 2015
F30 - Compromis global 8,46 1%5"*: _94% 92
**** . Factors gestionables
F06 - Imatge institucional 8,48 5% _95% 95
FO1- Tasca professional 8,23 1% 7% _92% 92
F02 - Ambient i treball en equip 8,18 1% *% _90% 88
FO5 - :%feac::i?izi:ement d’alumnes 8,02 29, 1% _90% 91
F12- Situacié dels caps 8,27 2% '% _89% 93
F13- Pla estratégic 2013-2018 7,68 4%. 14% _82% -
F08 - Lideratge director etapa/area 7,87 5%. 14% _81 % 82
F09 - Direccié Pedagogica 7,90 5%. 15% _80% 81
F15- Confianga i coheréncia 7,60 5%. 16% _79% 77
F10- Presidéncia 7,72 s ll13% 7% 78
FO7 - Gestio i organitzacié 7,34 4%. 18% _78% ANAL
F14-  Comunicacié interna 7,66 6%l 16% s V 85
F11- Reconeixement rebut dels caps 7,70 4%. 19% _77% 77
F17-  Seleccio i acollida 7,50 el 18% L Te% 77
F18 - Formaci6 i desenvolupament 7,37 10%- 17% _73% V/ 82
F20- Retribucié 7,37 owlll 20% [ % A 58
F03 - Entorn de treball i mitjans 6,82 10%- 24% _66% 70
F19.  Conciliacis 6,91 18% [ 20% | 6% v 69
FO4- Temps i personal suficient 6,39 17 25% | se% V63

n=676
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100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vermell=% negatiu (1 a 4) / Ambre=% equidistant (5-6) / Verd=% positiu (7 a 10)




INDICADORS DE SINTESI

Comparacio per segments
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Format de presentacié de resultats

Es presenten els resultats comparats per segments i valorats en relacio al resultat total.

*  Exemple:
Segment 1 Segment 2 Segment 3 TOTAL
item 1 98 94 90
item 2 100 85 91

El significat dels colors és el seglent:

Diferéncia entre Diferépciq no Diferéncia entre
519 punts superior significativa 5i 9 punts inferior al
al Total (£ 5 punts) Total




Format de presentacid de resultats

Taules d’evolucio

Es presenten els resultats dels segments de I'edicio actual comparats amb l'edicié I'anterior

Exemple:
Segment 1 Segment 2 Segment 3 TOTAL
2015 | 2015 2018 | 2015 2018
item 1 98 94 88
item 2 78
item 3 93

El significat dels colors és el seglent:

Diferéncia entre
519 punts superior
respecte I'edicio
anterior

Diferéncia no
significativa
(£ 5 punts)

respecte I'edicio
anterior

Diferéncia entre
5i 9 punts inferior
respecte I'edicio
anterior




NIVELL PROFESSIONAL
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Situacié de les persones i factors gestionables
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC
F30- Compromis global 100 100 93 93 94 94
**_ Factors gestionables
FO06- Imatge institucional 100 94 94 93 94 95
FO1- Tasca professional 100 92 94 84 92
F02- Ambient i treball en equip 98 90 90 87 90
FOS - Reconsixement d'alumnes 98 96 92 90
F12-  Situacio dels caps 98 88 89 89
F13- Pla estratégic 2013-2018 85 81 82
FO8- Lideratge director etapalarea 84 80 81
F09 - Direccié Pedagogica 80 80 80
F15- Confianga i coheréncia 83 78 79
F10- Presidéncia 75 76 81 79
FO7- Gestio i organitzacio 87 76 74 78
F14- Comunicacié interna 77 77 78 78
F11- Reconeixement rebut dels caps 79 74 74 77
F17- Seleccit i acollida 81 77 75 76
F18- Formacié i desenvolupament 72 68 68 73
F20- Retribucié 74 66 71
FO3- Entorn de treball i mitjans 66 60 66
F19- Conciliacio 57 68 64 62
F04- Temps i personal suficient 55 66 52 58
Nombre de respostes 415 121 31 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Situacié de les persones i factors gestionables
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC

2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F30- Compromis global 100 100 96 100 92 93 88 93 - 94 92 94
= Factors gestionables
F06 - Imatge institucional 100 100 99 94 93 94 97 93 - 94 95 95
FO1- Tasca professional 99 100 96 92 93 94 79 84 - 77 92 92
F02- Ambient i treball en equip 97 98 85 90 88 90 84 87 - 90 88 90
FO5 - Reconelxement d'alumnes 93 98 94 96 93 92 75 76 - 86 91 90
F12- Situacié dels caps 99 98 92 88 89 89 83 - - 78 93 89
F13- Pla estratégic 2013-2018 - 96 - 85 - 81 - 72 - 75 - 82
F08 - Lideratge director etapa/area 94 98 88 84 81 80 75 78 - 76 82 81
F09 - Direccié Pedagogica 86 96 89 80 83 80 74 79 - 70 81 80
F15- Confianga i coheréncia 96 100 85 83 75 78 74 76 - 67 77 79
F10- Presidéncia 93 98 80 75 78 76 7 81 - 86 78 79
FO7 - Gesti6 i organitzacié 95 88 76 87 68 76 65 74 - 74 71 78
F14- Comunicacié interna 99 93 88 | 7 | 86 77 72 78 : 70 85 78
F11- Reconeixement rebut dels caps 85 98 84 79 80 74 61 74 - 87 77 77
F17 - Seleccié i acollida 89 82 76 81 80 76 75 - 55 77 76
F18 - Formaci6 i desenvolupament 95 87 89 83 84 73 68 - 68 82 73
F20 - Retribuci6 68 87 58 67 55 57 58 - 66 58 7
F03- Entorn de treball i mitjans 90 89 68 60 65 66 72 - 52 70 66
F19- Conciliacié 56 76 7 62 66 57 80 - 64 69 62
F04- Temps i personal suficient 71 72 62 59 55 69 66 - 52 63 58
Nombre de respostes 73 57 85 H 478 415 154 121 - 31 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



UBICACIO ORGANITZATIVA
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aeC

Situacié de les persones i factors gestionables
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC
F30- Compromis global 88 94 95 96 93 94
* . Factors gestionables
F06- Imatge institucional 88 95 97 93 92 95
F01- Tasca professional 91 92 96 96 92
F02- Ambient i treball en equip 89 87 90 93 90
F05 - Reconskament d'alumres 97 93 92 90 90
F12- Situacié dels caps 88 91 88 88 89
F13- Pla estratégic 2013-2018 79 77 85 82 73 82
F08- Lideratge director etapa/area 80 76 86 78 76 81
F09 - Direccio Pedagogica 85 78 80 76 78 80
F15- Confianca i coheréncia 76 72 83 80 74 79
F10- Presidéncia 77 73 78 75 81 79
FO7- Gestio i organitzacio 82 80 84 72 78
F14- Comunicacié interna 76 78 80 75 78
F11- Reconeixement rebut dels caps 73 84 73 72 77
F17- Seleccié i acollida 79 72 76 83 74 76
F18- Formacié i desenvolupament 77 66 71 82 68 73
F20- Retribucié 69 71 80 67 71
F03- Entorn de treball i mitjans 68 64 70 61 66
F19- Conciliacié 56 77 69 62
F04- Temps i personal suficient 59 52 63 67 58
Nombre de respostes 76 143 174 73 119 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)




Situacié de les persones i factors gestionables
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC

2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F30- Compromis global 95 88 93 94 90 95 100 96 88 93 92 94
% . Factors gestionables
F06 - Imatge institucional 96 88 96 95 93 97 98 93 97 92 95 95
FO1- Tasca professional 98 91 93 92 94 96 98 96 79 82 92 92
F02- Ambient i treball en equip 93 89 86 87 87 90 98 93 83 87 88 90
FO5 - Reconelxement d'alumnes 98 97 9 93 90 92 93 90 75 77 91 90
F12- Situacié dels caps 91 88 88 91 94 88 100 93 89
F13- Pla estratégic 2013-2018 - 79 - 77 - 85 - - 82
F08 - Lideratge director etapa/area 86 80 83 76 80 86 88 75 76 82 81
FO9 - Direccié Pedagogica 84 85 76 78 85 80 95 74 78 81 80
F15- Confianga i coheréncia 77 76 77 72 75 83 95 74 74 77 79
F10- Presidéncia 75 77 82 73 78 78 93 Il 81 78 79
FO7 - Gesti6 i organitzacié 73 82 69 68 80 71 78
F14- Comunicacié interna 88 85 78
F11- Reconeixement rebut dels caps 77 77 77
F17- Selecci6 i acollida 78 77 76
F18 - Formacié i desenvolupament 89 82 73
F20 - Retribuci6 64 58 7
F03- Entorn de treball i mitjans 77 70 66
F19- Conciliacié 73 69 62
F04- Temps i personal suficient 62 63 58
Nombre de respostes 125 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



ANTIGUITAT
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aeC

Situacié de les persones i factors gestionables

Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total

5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
F30- Compromis global 95 92 94 93 94
* . Factors gestionables
F06- Imatge institucional 93 92 95 97 95
F01- Tasca professional 95 86 93 94 92
F02- Ambient i treball en equip 93 88 88 91 90
F05 - Reconskament d'alumres 87 91 89 92 90
F12- Situacié dels caps 80 98 91 89
F13- Pla estratégic 2013-2018 88 78 88 82
F08- Lideratge director etapa/area 88 75 76 83 81
F09 - Direccio Pedagogica 80 79 82 79 80
F15- Confianca i coheréncia 78 76 82 79 79
F10- Presidéncia 86 77 72 72 79
FO7- Gestio i organitzacio 79 73 76 82 78
F14- Comunicacié interna 83 74 76 82 78
F11- Reconeixement rebut dels caps 85 _ 74 76 77
F17-  Seleccié i acollida 85 75 69 78 76
F18- Formacié i desenvolupament 74 68 67 77 73
F20- Retribucié 68 67 75 72 71
F03- Entorn de treball i mitjans 71 61 59 67 66
F19- Conciliacié 64 58 57 62 62
F04- Temps i personal suficient 69 53 59 58
Nombre de respostes 149 188 135 118 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)




Situacié de les persones i factors gestionables
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC

2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F30- Compromis global 94 95 90 92 94 94 95 93 92 94
*+ . Factors gestionables
FOG - Imatge institucional 96 93 94 92 99 95 98 97 95 95
FO1- Tasca professional 93 95 90 86 93 93 97 94 92 92
F02- Ambient i treball en equip 90 93 84 88 91 88 95 91 88 90
FO5 - Reconelxement d'alumnes 91 87 88 91 95 89 95 92 91 90
12 Situacio dels caps 86 78 o1 |80 94 98 100 91 93 89
F13- Pla estratégic 2013-2018 - 88 - 71 - 78 - 88 - 82
F08- Lideratge director etapa/area 86 88 77 75 83 76 87 83 82 81
F09 - Direccié Pedagogica 85 80 76 79 84 82 90 81 80
F15- Confianca i coheréncia 86 78 70 76 82 82 77 79
F10- Presidéncia 82 86 78 77 90 78 79
FO7- Gestio i organitzacio 76 79 64 73 73 71 78
F14- Comunicacié interna 85 83 76 74 91 85 78
F11- Reconeixement rebut dels caps 84 85 71 66 79 77 77
F17- Seleccit i acollida 80 85 75 75 81 77 76
F18- Formacié i desenvolupament 82 74 76 68 85 82 73
F20- Retribucié 65 68 53 67 63 58 7
F03- Entorn de treball i mitjans 75 71 65 61 74 70 66
F19- Conciliacié 73 64 66 58 64 69 62
F04- Temps i personal suficient 75 69 59 53 57 63 58
Nombre de respostes 211 149 250 188 168 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



SEXE
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aeC

Situacié de les persones i factors gestionables

Comparacié per Sexe - Total AEC

Total
Home Dona AEC
F30- Compromis global 95 94 94
el Factors gestionables
F06 - Imatge institucional 96 94 95
F01 - Tasca professional 93 91 92
F02- Ambient i treball en equip 87 91 90
FO5 - Ffea;:irj‘jeei:emem d’alumnes 92 91 90
F12- Situacié dels caps 85 87 89
F13- Pla estratégic 2013-2018 73 82 82
F08- Lideratge director etapa/area 83 81 81
F09 - Direccié Pedagogica 77 82 80
F15- Confianga i coheréncia 76 77 79
F10- Presidéncia 84 82 79
FO07- Gestié i organitzacié 76 80 78
F14- Comunicacio interna 80 80 78
F11- Reconeixement rebut dels caps 78 75 77
F17- Seleccié i acollida 73 75 76
F18- Formacié i desenvolupament 72 74 73
F20- Retribucié 69 68 71
FO3- Entorn de treball i mitjans 64 62 66
F19- Conciliacié 57 62 62
F04- Temps i personal suficient 57 57 58
Nombre de respostes 135 355 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)



Situacié de les persones i factors gestionables
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total
Home Dona AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018

F30- Compromis global 92 95 91 94 92 94
* . Factors gestionables

F06- Imatge institucional 94 96 95 94 95 95
FO1- Tasca professional 91 93 90 91 92 92
F02- Ambient i treball en equip 88 87 87 91 88 90
F05 - Reconskament d'alumres 86 92 92 91 91 90
F12- Situacié dels caps 90 85 88 87 93 89
F13- Pla estratégic 2013-2018 - 73 - 82 - 82
F08- Lideratge director etapa/area 82 83 79 81 82 81
F09 - Direccié Pedagogica 85 77 80 82 81 80
F15- Confianca i coheréncia 76 76 75 77 77 79
F10- Presidéncia 78 84 77 82 78 79
FO7- Gestio i organitzacio 70 76 66 80 71 78
F14- Comunicacié interna 82 80 83 80 85 78
F11- Reconeixement rebut dels caps 78 78 76 75 77 77
F17- Selecci6 i acollida 82 73 77 75 77 76
F18- Formacié i desenvolupament 84 ; 81 74 82 73
F20- Retribucio 54 69 53 68 58 71
F03- Entorn de treball i mitjans 67 64 65 62 70 66
F19- Conciliacié 70 68 62 69 62
F04- Temps i personal suficient 67 58 57 63 58
Nombre de respostes 205 135 493 355 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva
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POSICIONAMENTS ACTITUDINALS

=y motiva



‘. Situacié de les persones i factors gestionables
a : Comparacié per Posicionament - Total AEC

Compromis Compromis No Total

entusiasta critic Positiu AEC
F30 - Compromis global 1 00 94 94
**** . Factors gestionables
F06 - Imatge institucional 99 93 95
F01 - Tasca professional 99 88 92
F02 - Ambient i treball en equip 97 86 90
FO5 - :R;mzi:ement d’alumnes 9 4 81 90
F12 - Situacio dels caps 97 89
F13- Pla estratégic 2013-2018 82
F08 - Lideratge director etapal/area 81
F09 - Direccié Pedagogica 80
F15 - Confianca i coheréncia 79
F10- Presidéncia 79
F07 - Gestié i organitzacio 78
F14 - Comunicacié interna 78
F11 - Reconeixement rebut dels caps 77
F17-  Seleccié i acollida 76
F18 - Formaci6 i desenvolupament 73
F20- Retribucié 71
F03 - Entorn de treball i mitjans 66
F19- Conciliacio 62
F04 - Temps i personal suficient 58
Nombre de respostes 676

. Percentatge positiu (7 a 10)
>y motiva



aeC

Situacié de les persones i factors gestionables
Comparacié per Posicionament - Total AEC

Compromis Compromis No Total
entusiasta critic Positiu AEC

2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F30- Compromis global 100 100 97 94 30 53 92 94
**+ . Factors gestionables
F06- Imatge institucional 100 99 95 95 95
FO1- Tasca professional 99 99 91 92 92
F02- Ambient i treball en equip 97 97 82 88 90
F05 - Reconskament d'alumres 94 94 88 91 90
F12-  Situacié dels caps 99 97 89 93 89
F13- Pla estratégic 2013-2018 - 98 - - 82
FO8- Lideratge director etapa/area 93 93 74 82 81
F09 - Direccié Pedagogica 93 93 72 81 80
F15- Confianga i coheréncia 95 93 64 77 79
F10- Presidéncia 93 91 67 78 79
FO7- Gesti6 i organitzacié 90 92 50 71 78
F14. Comunicacié interna 96 93 78 85 78
F11- Reconeixement rebut dels caps 90 91 69 77 77
F17-  Selecci6 i acollida 90 88 68 77 76
F18- Formacié i desenvolupament 95 89 73 82 73
F20 - Retribucié 85 85 11 58 71
FO3- Entorn de treball i mitjans 84 79 58 70 66
F19- Conciliacié 80 82 54 69 62
FO4. Temps i personal suficient 81 72 39 63 58
Nombre de respostes 628 405 272 998 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)




Satisfaccio, motivacio i altres indicadors professionals
Comparacié per Posicionament - Total AEC

aeC

Compromis Compromis No Total
entusiasta critic Positiu AEC

F30 - Compromis global

p34 - Orgull de pertinenga 99 93 93
p36 - Compromis amb l'ideari,

el projecte educatiu i valors 97 87 91
p63 - Motivacié 96 90 91
p01 - Satisfaccié professional 86 90
p35 - Recomanacié com un bon lloc

on treballar 81 89
**** . Ocupabilitat i impuls
p37 - Ocupabilitat externa 62 63 58 62
p60 - Desig de promoci6 a

curt termini 38 32 32 36
**** . Valoracié enquesta Celsius

p66 - Contingut del giiestionari

Nombre de respostes 405 137 45 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Satisfaccio, motivacio i altres indicadors professionals
Comparacié per Posicionament - Total AEC

aeC

Compromis Compromis No Total
entusiasta critic Positiu AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F30- Compromis global
p34- Orgull de pertinenca 99 99 96 93 39 60 92 93
P rojacts educatia| vaiors 99 97 91 87 53 67 92 91
P63 - Motivacié 96 96 85 90 33 51 87 91
po1-  Satisfaccié professional 99 99 89 86 20 27 89 90
P33 - Recomanacio com un bon lloc 96 99 91 81 41 40 89 89
*+.  Ocupabilitat i impuls
p37- Ocupabilitat externa 46 62 50 63 47 58 47 62
P60 - Desig de promocic a 43 38 31 32 37 32 39 36
*** . Valoracié enquesta Celsius
P07 (lrodatadeq.preguntes,..) 94 96 83 82 57 67 &8 90
Nombre de respostes 628 405 272 137 98 45 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
vmotIVG



Analisi de posicionaments actitudinals

m ejmdp®
. attitudes

L'objectiu d’aquesta metodologia és identificar col-lectius de persones amb una alta homogeneitat quant als
seus “posicionaments actitudinals” a I'organitzacio, independentment de la seva ubicaci6, grup professional,

antiguitat, ...
Per a cada posicionament es presenta:

Caracteritzacié: Qué pensen? Com es senten? Quines actituds tenen? Taula amb els resultats
promig de cada posicionament

Composicié: Qui son? Com es distribueixen en funcié de les variables de classificacié? (ubicacio
organitzativa, grup professional, antiguitat,...), tot preservant sempre I'acord de confidencialitat

Observacions: Qué diuen? Qué han respost en l'apartat obert del questionari? En el informe de
comentaris oberts, s’'indica per a cada un el “posicionament” de la persona que l'escriu. Preservant
tanmateix la confidencialitat



Guia per a la interpretacié
d’e-MAP ATTITUDES

Cada grup és homogeni internament quant a les respostes i al mateix temps té diferéncies significatives
respecte els altres grups.

POSICIONAMENTS POSITIUS

Grup caracteritzat per un alt nivell de compromis amb l'organitzacié. Es caracteritza per tenir els més alts
resultats en tots els indicadors (La frase que els defineix seria: “Tot molt bé. Disposat per a tot allo que
Pempresa digui...").

Grup caracteritzat per un nivell de compromis alt perd critic amb alguns temes (“Bé, pero és necessari
millorar algunes coses...”).

POSICIONAMENTS NEGATIUS

Escepticisme

Grup amb un nivell mitja de compromis i baix en diversos indicadors, especialment en el factor “Confianga”.
La frase que els defineix: (“No m’ho crec...”)

Grup amb un molt baix nivell de compromis i amb percepcions molt negatives en la majoria dels
indicadors: (“Tot malament”).



Analisi de posicionaments actitudinals
Total

Compromis Compromis
entusiasta critic

' iador globel e compromis 100 e
~ Imatgeinstitucional 100 98 88 | 98
D mpses 100 71 47 880
DU Comimcadiewa o5 60 18 (750
a1 69 13 [TAN
DU Comicbeeds 95 47 0 (e8I
DU Geiogness 5 47 6 [0S
O ReeemeibideReE o0 4 13 [NSAN
D s 20 a6 6
D Emmdweimis 52 %0 41 [0
D i 65 23 0 A&
D Goies 5 % 20 Lz
| Percentatgedepersonas2018  55%  33%  12%  100%
Percentatge de persones 2015 64% 22% 14% 100%



NIVELL PROFESSIONAL

=y motiva



Composicio dels posicionaments actitudinals

Composicié per NIVELL PROFESSIONAL

69 23 8 100 587

Total

Equip Directiu

Comandaments

Docents

Administracio i serveis

Valors expressats en percentatge de persones
Els colors expressen diferéncies significatives en relacié al total

>y motiva

91

65

70

64

31

22

27

100

100

100

100

54

46

355

103



a ’. Composicio dels posicionaments actitudinals
®
¢

Composicié per NIVELL PROFESSIONAL

E El E3 E E Bl EE

Total 63 A 69 27 23 10 8 100 998 587

Equip Directiu 81 A 91 18V 9 1 0 100 73 54
Comandaments 63 65 32 31 5 4 100 85 46
Docents 59 A 70 31V 22 10 8 100 478 355
Administracio i serveis 58 A 64 30 27 12 9 100 154 103

Valors expressats en percentatge de persones
Els colors expressen diferéncies significatives en relacié al total

>y motiva



UBICACIO ORGANITZATIVA

=y motiva



Composicio dels posicionaments actitudinals

Composicié per UBICACIO ORGANITZATIVA

69 23 8 100 587

Total
Infantil 62 30 8 100 63
Primaria 67 24 9 100 114
ESO-batxillerat 70 23 7 100 150
Cicles Formatius 73 20 7 100 73
PAS 63 27 10 100 99

Valors expressats en percentatge de persones
Els colors expressen diferéncies significatives en relacié al total

>y motiva



Composicio dels posicionaments actitudinals

Composicié per UBICACIO ORGANITZATIVA

E El E3 E E Bl EE

Total 63 A 69 27 23 10 8 100 998 587

Infantil 67 ¥V 62 28 30 5 8 100 125 63

Primaria 57 A 67 32V 24 11 9 100 222 114
ESO-batxillerat 63 A 70 26 23 11 7 100 230 150
Cicles Formatius 79V 73 21 20 O A 7 100 42 73
PAS 58 A 63 30 27 12 10 100 156 99

Valors expressats en percentatge de persones
Els colors expressen diferéncies significatives en relacié al total

>y motiva



ANTIGUITAT

=y motiva



Composicio dels posicionaments actitudinals

Composicié per ANTIGUITAT

69 23 8 100 587

Total
Fins a 5 anys 75 24 1 100 126
Entre 6 i 15 anys 63 26 1 100 148
Entre 16 i 25 anys 67 22 11 100 120
Més de 25 anys 68 25 7 100 109

Valors expressats en percentatge de persones
Els colors expressen diferéncies significatives en relacié al total

>y motiva



a ’. Composicio dels posicionaments actitudinals
®
¢

Composicié per ANTIGUITAT

E El E3 E E Bl EE
Total 27 23 10 8 100 998 587
Fins a 5 anys 72 75 23 24 5 1 100 211 126
Entre 6 i 15 anys 53 A 63 33 ¥V 26 14 11 100 250 148
Entre 16 i 25 anys 67 67 25 22 8 11 100 168 120
Més de 25 anys 77 V 68 17 A 25 6 7 100 95 109

Valors expressats en percentatge de persones
Els colors expressen diferéncies significatives en relacié al total

>y motiva



SEXE

=y motiva



Composicio dels posicionaments actitudinals

Composicié per SEXE

69 23 8 100 587

Total
Home 71 22 7 100 109
Dona 70 24 6 100 294

Valors expressats en percentatge de persones
Els colors expressen diferéncies significatives en relacié al total

>y motiva



Composicio dels posicionaments actitudinals

Composicié per SEXE

Total 63 A 69 27 23 10 8 100 998 587
Home 50 A 71 31V 22 10 7 100 205 109
Dona 58 A 70 32V 24 10 6 100 493 294

Valors expressats en percentatge de persones
Els colors expressen diferéncies significatives en relacié al total

>y motiva



ACCIONS PRIORITARIES

=y motiva



Model de RELACIONS CAUSA - EFECTE
Conceptes i metodologia

El fet que les persones presentin diferéncies en cada una de les variables de resultats (satisfaccio,
motivacio,...) depen de dos tipus de factors:

Diferencies individuals (com és la persona, quins soén els seus valors, les seves expectatives, etc.)

Com es fan les coses dins de l'organitzacio (p.ex. organitzacio interna, direccié del cap, salari, etc.),
que son els “factors gestionables” sobre els quals es pot actuar

Si prenem com a objectiu aconseguir un alt nivell de COMPROMIS GLOBAL (Compromis, Motivacio,
Satisfaccio, Orgull de pertinenca i Recomanacio), mitjancant la técnica estadistica “analisi de regressio
multiple”, es pot construir un model de relacions causa- efecte que ens permet coneixer el impacte o grau d’
importancia de cadascun d’ells

El grau d'importancia de cada factor s’expressa indicant el seu index de correlaci6 amb cada una de les
variables de resultats. Es un index entre 0 (correlacié nul-la) i 100 (correlacioé perfecta, en que el valor d'un
factor ens serviria per predir exactament el valor de l'altre).



Model conceptual

Factors gestionables

Imatge i prestigi de la Instituci6

Gestio, organitzacio i tasca professional

Gestic i organitzacio Situaci6 de las persones
Tasca professional

Entorn de treball i mitjans Index global de compromis
Temps i personal suficient Compromis
Reconeixement d’alumnes i families . .
Satisfacci6
Lideratge i direccié de persones
Motivacio

Lideratge del/la cap immediat/a -

Lideratge del nivell superior al/la cap immediat/a Orgull de pertinenca

Situacioé dels caps (suport, confianga i col-laboracié entre caps) Recomanacio

Reconeixement rebut dels caps Vinculacié (desig de permanéncia)

Equip (ambient i companys/es)
Comunicacié interna Salut psicosocial
Gestio i desenvolupament de persones
Estabilitat laboral
Seleccié i acollida

Formacio i desenvolupament

Factors individuals

Retribucio

Beneficis socials

.. e s . Ocupabilitat
Horari i conciliacié treball- vida personal

Prevencio de riscos laborals

Desi ‘x
Equitat, coheréncia, confianga, criteris de promocid, tracte just... esig de promocio




Model de RELACIONS CAUSA - EFECTE
COMPROMIS GLOBAL

Grau d'importancia dels factors (de 0 a 100):

FO07.Gesti6 i organitzacié
F06.Imatge institucional
F01.Tasca professional

F13.Pla estratégic 2013-2018
F09.Direccié Pedagogica
F11.Reconeixement rebut dels caps
F14.Comunicacié interna
F10.Presidéncia

F08.Lideratge director etapal/area
F15.Confiancga i coheréncia
F17.Seleccié i acollida
F02.Ambient i treball en equip
F04.Temps i personal suficient
F03.Entorn de treball i mitjans
F20.Retribucié

F18.Formacio6 i desenvolupament
F16.Estabilitat laboral

F21.Avantatges socials
F05.Reconeixement d’alumnes
i families

F19.Conciliacié

30
>y motiva

71
69
67
62
62
59
58
58
56
53
53
49
47
44
44
43
41
40
35
\ \ \ \ \ \ \ \ \
35 40 45 50 55 60 65 70 75



Linies d’accid prioritaries

Un cop establert el grau d'importancia de cada factor gestionable, és necessari relacionar-lo amb la
valoracio que han fet les persones de cadascun d’ells.

La hipotesi és que si un factor és poc important i esta ben valorat per la gent, no és un element prioritari a
gestionar. No obstant aix0, un factor que és molt important i é€s valorat de forma negativa, seria un element
prioritari sobre el qual actuar. Tot aixd sense oblidar que es tracta d'un model estadistic i no té en compte si
actuar sobre un o un altre factor és més o menys factible, quin seria el seu cost, el temps necessari, etc.

A les pagines seguents es presenta un quadre amb dos eixos:

Impacte (vertical). Indica el grau d'importancia de cada factor gestionable, que és la correlacio entre
aquest i el “compromis global”.

Avaluacié (horitzontal). Es presenten els resultats del questionari per a cada factor, expressats en
percentatge de respostes positives (entre 7 a 10).

De I'encreuament de tots dos eixos es deriven quatre quadrants:
Elements a millorar (de baixa i d’alta prioritat)
Elements a preservar (de baixa i alta prioritat).

L'analisi exclou els posicionaments extrems (totalment negatiu o totalment positiu) i els resultats es
presenten a la pagina seguent:



Prioritzacié de factors a gestionar
Model

MAX
+
A PRESERVAR A MILLORAR
“ln ALTA PRIORITAT ALTA PRIORITAT
P
A 50
C
T
E A PRESERVAR A MILLORAR
BAIXA PRIORITAT BAIXA PRIORITAT
M;N
MAX 50 MIN

VALORACIO



Prioritzacié de factors a gestionar

COMPROMIS GLOBAL

Factors Gestionables

- Gestio i organitzacio

MAX

m-O>»TV=S—

MIN

FoO1

‘FOZ;

F13

F09

FO08

FB

F15

FO3
F18
F20
F21
F19
F13
FO1
FO06

F17

F20

FA

FO03

F04

F11
FO09
F14
F10
F15
FO8

Temps i personal suficient
Entorn de treball i mitjans
Formacié i desenvolupament
Retribucio

Avantatges socials
Conciliacié

Pla estrategic 2013-2018
Tasca professional

Imatge institucional
Reconeixement rebut dels caps
Direccié Pedagogica
Comunicacio interna
Presidéncia

Confianga i coheréncia
Lideratge director etapal/area

Seleccio i acollida

F19 - Ambient i treball en equip

MAX

+

>y motiva

VALORACIO

MIN

- Estabilitat laboral
- Rteco eixement d’alumnes

FA=F18,F21 / FB=F11,F14,F10



Prioritzacié de factors a gestionar

COMPROMIS GLOBAL - Equip directiu

MAX
+ FO1
FO7
F06
F08
F11 F15
I
M
P
A F14 | F13
C
T FA
E Fo3
FO5 .,
MIN |
MAX MIN
+ VALORACIO

>y motiva

Factors Gestionables

- Gestio i organitzacio

F19
FO3
F17

FO5 NES

F21
F18
FO1
FO8
F15
FO06

Temps i personal suficient
Conciliacié

Entorn de treball i mitjans
Seleccio i acollida
I1i|i<éi§(ement d’alumnes
Avantatges socials

Formacié i desenvolupament
Tasca professional

Lideratge director etapa/area
Confianca i coheréncia
Imatge institucional

Pla estrategic 2013-2018
Reconeixement rebut dels caps

Comunicacio interna

FA=F04,F19



Prioritzacié de factors a gestionar

COMPROMIS GLOBAL - Comandament

Factors Gestionables

- Seleccio i acollida

F18 Formacio i desenvolupament
F04 Temps i personal suficient
F19 Conciliacio

F21 Avantatges socials

F03 Entorn de treball i mitjans

FO7 Gestio i organitzacio

F15 Confianca i coheréncia

F11 Reconeixement rebut dels caps

F09 Direccié Pedagogica

FO01 Tasca professional

F10 Presidéncia

F06 Imatge institucional

F13 Plaestratégic 2013-2018
FO08 Lideratge director etapal/area

Rteco?.eixement d’alumnes
1 families

l\-IIIfX F15 FO7
Fo01
F09
F06 F11
I F17
M F10
P FC
A FO5 F18
C
T
E
F04
=
= FB
MIN
MAX MIN
+ VALORACIO

>y motiva

FA=F16,F02 / FB=F21,F03 / FC=F13,F08



‘. Prioritzacié de factors a gestionar
a : COMPROMIS GLOBAL - Técnic, admin., monitor...

Factors Gestionables
- Gestio i organitzacio
MAX - Reconeixement rebut dels caps

FO7 : o
+ FO6 - Temps i personal suficient
FoO1 F13

Entorn de treball i mitjans

F18 Formacio i desenvolupament
F20 Retribucié

F21 Avantatges socials
F19 Conciliacié
FO03 F13 Pla estratégic 2013-2018

FB
FC

F02

-n

o

w
O O
] ]
3 3
o c
s =2
Ll 0
Q Q
= |a
(2]
8 2
3 3
a 3
5 =}
) Q
o

FO01 Tasca professional

m-O>»TV=S—

FA

F06 Imatge institucional

F10 Presidéncia
Direccié Pedagogica
F21 F09 gog
FO08 Lideratge director etapal/area
- F17 Seleccié i acollida

MIN F19 F02 Ambienti treball en equip

- Estabilitat laboral
MAX MIN

I - Rteco eixement d’alumnes

FA=F18,F20 / FB=F09,F08 / FC=F10,F17

VALORACIO

>y motiva



Prioritzacié de factors a gestionar

COMPROMIS GLOBAL - Infantil

MAX FO7
E FO1
F13
F06
I FB
F09
.
P
A
? o2
: =
F20
F04 F19
F21

MIN

MAX MIN

+ VALORACIO

>y motiva

Factors Gestionables

- Gestio i organitzacio
- Formaci6 i desenvolupament
F03 Entorn de treball i mitjans

F14 Comunicacié interna
F15 Confianga i coheréncia
F20 Retribucio
F19 Conciliacio
F04 Temps i personal suficient
F21 Avantatges socials
F13 Pla estrategic 2013-2018
FO01 Tasca professional
F11 Reconeixement rebut dels caps
F06 Imatge institucional
F10 Presidéncia
F09 Direccié Pedagogica
- Seleccio i acollida
- Lideratge director etapa/area
- Ambient i treball en equip

- Estabilitat laboral
- Rteco eixement d’alumnes

FA=F17,F08,F16 / FB=F11,F10



Prioritzacié de factors a gestionar

COMPROMIS GLOBAL - Primaria

MAX

¥ ()

FC
FB
FD

|\|,| F02
P

A F17

C

'é F03 F18

F15
- F19
MIN
MAX MIN
+ VALORACIO

>y motiva

Factors Gestionables

- Gestio i organitzacio

- Reconeixement rebut dels caps

Formacié i desenvolupament
Entorn de treball i mitjans
Conciliacié

Comunicaci6 interna
Lideratge director etapa/area
Pla estrategic 2013-2018
Imatge institucional

Tasca professional

Direccio Pedagogica

Ambient i treball en equip

- Rte elxement d’alumnes
- Avantatges socials

FA=F20,F21 / FB=F14,F08 / FC=F06,F01 / FD=F13,F09 / FE=F07,F11,F10



Prioritzacié de factors a gestionar
COMPROMIS GLOBAL - ESO-batxillerat

Factors Gestionables

MAX

FO1 FO7

F13
FO06

F02

Temps i personal suficient
Entorn de treball i mitjans
Avantatges socials
Conciliacié

Gestio i organitzacio

Pla estrategic 2013-2018

F08 FO1 Tasca professional
FO08 Lideratge director etapal/area
F11 F09 F09 Direccié Pedagogica

Ambient i treball en equip

F14

F06 Imatge institucional

F04
F17 FO3 F11 Reconeixement rebut dels caps
@ - Comunicacio interna
@ “ - .
- - Retribucio
F19 i ’
MIN J - F&cr:gljﬁgg(ement d’alumnes

- Formaci6 i desenvolupament

MAX + ’ - MIN -Estabilitat laboral
VALORACIO

m-O>»TV=S—
.
o
o

\>y motiva FA=F15,F10 / FB=F20,F18



Prioritzacié de factors a gestionar

COMPROMIS GLOBAL - Cicles Formatius

MAX ios
+ F15
Fog FO7
I\III F10
z FO1 PR
C F17 ‘ FA ’
7 F02
* (s (=
FB )
F21 FO3
-
MIN
MAX MIN
+ VALORACIO -

>y motiva

Factors Gestionables

- Temps i personal suficient

Entorn de treball i mitjans
F21 Avantatges socials
F15 Confiangai coheréncia
F06 Imatge institucional
FO7 Gestié i organitzacio
F09 Direccio Pedagogica
F10 Presidéncia
FO01 Tasca professional

- Retribucioé

- Reconeixement rebut dels caps

- R& elxement d’alumnes

- Lideratge director etapa/area

| F16 | Estabilitat laboral
| F13 | Pla estrategic 2013-2018

- Formaci6 i desenvolupament

FA=F20,F11 / FB=F14,F19 / FC=F16,F18



Prioritzacié de factors a gestionar

COMPROMIS GLOBAL - PAS

MAX Ii::
F10 O*
|
M F17
P
A F21
C F11 F16
7
E
Fo5 F20
e F03
F19
MIN 1[!!!}
MAX MIN
+ VALORACIO

>y motiva

Factors Gestionables
- Direccio Pedagogica
BFA3Y Pia estrategic 2013-2018

- Lideratge director etapa/area

F21 Avantatges socials

F16 Estabilitat laboral

F11 Reconeixement rebut dels caps
F20 Retribucio

FO5 1i|.e|xement d’alumnes
FO04 Temps i personal suficient
F03 Entorn de treball i mitjans
F18 Formacio i desenvolupament
F19 Conciliacio

FO01 Tasca professional

F10 Presidéncia

F06 Imatge institucional

- Ambient i treball en equip

FA=F04,F18 / FB=F15,F07



Prioritzacié de factors a gestionar
COMPROMIS GLOBAL - Docents

Factors Gestionables

- Reconeixement rebut dels caps
F03 Entorn de treball i mitjans
F19 Conciliacio
F20 Retribucio
F18 Formacio i desenvolupament

F13 Pla estrategic 2013-2018
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Factors Gestionables

- Confianga i coheréncia
- Gestio i organitzacio
- Seleccié i acollida

F14
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F20
F11
F04
F16
F13
FO09

Entorn de treball i mitjans
Comunicaci6 interna

Formacié i desenvolupament
Retribucio

Reconeixement rebut dels caps
Temps i personal suficient
Estabilitat laboral

Pla estrategic 2013-2018
Direccio Pedagogica

Tasca professional

Presidéncia

- Lideratge director etapa/area

Rteco?.elxement d’alumnes
ami
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ANNEX: Resultats per pregunta

=y motiva



NIVELL PROFESSIONAL

=y motiva



Tasca professional i ambient d’equip
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC

F01 - Tasca professional

T e e 96 100 % %3
i 93 85 92 90
T e e % 90 88 83 58
A fuonemia et te 79 87 86
PO e e e e _ 92 90 84
o Clradat do o demandes 73 7 73 & 76
F02 - Ambient i treball en equip

p17 - cRs;c;r;er:;:gsent rebut dels 90 89 86 94 89
Pr3- AU do SO panys 79 86 80 83 85
Nombre de respostes 57 52 415 121 31 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Tasca professional i ambient d’equip
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F01 - Tasca professional
P02- Adequacié de la tasca a 99 96 100 100 96 96 84 83 - 84 94 93
capacitats i preferéncies
03 - Definici6 de les funcions,
p ta"s;':"::’i r;:jﬂ::;:ﬁt'zs 93 93 81 85 94 92 84 84 - 80 91 90
P06 - Autenciitat (al lloc de 96 96 92 90 86 88 73 83 - 87 85 88
treball puc ser jo mateix)
p04 - Autonomia i capacitat de 94 96 85 79 87 87 73 85 - 71 85 86
decisio per fer bé la feina
05 - Varietat del lloc de treball
p pe::et a;enz:e :os':s hoves 93 93 87 92 87 90 49 60 - 65 82 84
08 - Claredat de les demandes
p al "':c de t‘:esa" emande 87 93 81 73 79 77 67 73 - 67 77 76
F02 - Ambient i treball en equip
17- R i t rebut del
P c:;"’)’::;‘:;::" rebut dels 91 96 79 90 86 89 84 86 - 94 85 89
P13~ Actitud de suport i 93 96 74 79 82 86 76 80 - 83 82 85
col-laboracié entre companys
Nombre de respostes 73 57 85 52 478 415 154 121 - 31 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Entorn de treball i temps i personal
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC

F03 - Entorn de treball i mitjans

p12 - Adequacié mitjans materials, 69 68 64 70
técnics i informatics

s 4 49 52 =2

F04 - Temps i personal suficient

p10 - Dotacié de personal de la 59 67 57 62

etapa adequada a necessitats

p09 - Temps suficient per 39 52 44
fer bé la feina

F05 - Reconeixement d’alumnes
i families

p15 - Reconeixement rebut dels 94 92 92 82 89
alumnes

p16 - Reconeixement rebut de les 92 94 87 89 86
families

Nombre de respostes 57 52 415 121 31 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



’. Entorn de treball i temps i personal
a .0 Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F03 - Entorn de treball i mitjans
p12 - Adequacié mitjans materials, 90 93 79 68 69 82 B 64 76 70
técnics i informatics
p11 - Confort de I'espai fisic i
de treball (mobiliari...) 84 80 58 54 49 60 52 60 52
F04 - Temps i personal suficient
p10 - Dotacio de personal de la i
etapa adequada a necessitats 76 80 66 58 70 64 67 o7 69 62
P09 - Temps suficient per 52 56 38 31 40 39 59 60 - 52 46 44
fer bé la feina
F05 - Reconeixement d’alumnes
i families
p15 - Reconeixement rebut dels 89 94 92 92 92 92 72 73 B 82 89 89
alumnes
p16 - Reconeixement rebut de les i
Reconeix v 89 92 82 94 85 87 71 71 89 83 86
Nombre de respostes 73 57 85 52 478 415 154 121 - 31 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Pla estratégic, imatge, gestioé i organitzacio
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total

Directiu daments Docents serveis contesta AEC
F06 - Imatge institucional
e L S 100 92 96 % % %
p27 - Prestigi de la Institucio 1 00 92 94 91 94
p29 - Irgztl;:)uncsl: bslzcialment 96 88 89 93 90
FO07 - Gestio i organitzacio
P28 S deparicpacs o o7 92 84 74 83
P20 o e e arect 83 81 83 83
P22 o rgenitacs 73 77 69 75
p24 - :fr::teizv:e decisions agil i 62 62 70 63
P07 rees o departaments 40 45 55 49
725 Consiementde s i 35 37 50 - 43
Nombre de respostes 57 52 415 121 31 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Pla estratégic, imatge, gestioé i organitzacio
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F06 - Imatge institucional

P28 - Institucid solvent 100 100 100 92 94 96 97 96 - 96 94 96
economicament i amb futur

p27 - Prestigi de la Institucié 99 100 99 92 94 94 97 91 - 97 95 94

P29 - Institucio socialment 90 96 89 88 84 89 89 93 - 77 86 90
responsable

F07 - Gestié i organitzacio

p23 - Grau de participacio en I'org. 92 95 93 92 79 84 66 74 i 69 78 83
de la feina o els processos

P33 - Tasca de Equip directiu 97 100 88 83 82 81 82 83 - 93 83 83
al front de la institucio

p22 - Planificacio6 i organitzacié 83 87 79 73 73 77 62 69 B 65 72 75
dels processos

p24 - Presa de decisions agil i 72 70 69 62 58 62 55 70 B 48 60 63
efectiva

p26 - Coordinacié entre diferents 82 75 46 40 46 45 58 55 i 43 57 49
arees o departaments

p25 - Coneixement de tasques que 77 73 49 35 38 37 46 50 B 55 43 43
desenvolupen les altres arees

Nombre de respostes 73 57 85 52 478 415 154 121 - 31 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



aeC

Lideratge i direcci6 de persones
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC
F08 - Lideratge director etapal/area
p4Ta - Lideratgo global del 93 84 83 78 79 83
P R e oo 92 84 85 85 79 85
PATG < Comparie e b e 98 80 83 79 79 83
pa7e - E:nr:\ze::;t en la feina 93 84 84 80 _ 83
T o 73 66 52 61 52 56
F09 - Presidéncia
P45 - Bona tasca de direccls 98 75 77 80 86 80
F11 - Reconeixement rebut dels caps
18- Del cap directe 92 91 77 76 79 78
P21 Do la Direccié 95 77 65 69 75 69
F12 - Situacio dels caps
R it 96 90 . : : %4
P ot ol 00  [TET - . . 93
Po1- A deconnca % 83 . . . 90
Nombre de respostes 57 52 415 121 31 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)




aeC

Lideratge i direcci6 de persones
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F08 - Lideratge director etapal/area

pd7a- Lideratge global del 93 93 81 84 82 83 72 78 - 79 80 83
cap immediat

p47b - Adequat nivell d'exigéncia 90 92 91 84 83 85 85 85 i 79 85 85
respecte efectivitat i result.

p4Tg - Comparteix Exits amb equip 93 98 84 80 81 83 76 79 - 79 80 83
i assumeix errors

p47e - Competent en la feina 95 93 89 84 82 84 74 80 - 69 82 83
com a cap

p47c - Parla periodicament dels 75 73 65 66 59 52 61 61 i 52 62 56
resultats i com millorar

F09 - Presidéncia

p48 - Bona tasca de direccié _ 98 _ 75 - 77 - 80 i 86 i 80
de persones

F11 - Reconeixement rebut dels caps

p18 - Del cap directe 95 92 79 91 78 77 75 76 - 79 78 78

F12 - Situacio dels caps

p52 - Recolzament de I'equip de 99 96 87 90 85 B 91 B B - 93 94
col-laboradors/es directes

p50 - Recolzament de la Institucié 97 100 89 83 81 B 72 B B - 71 93
en la tasca com a cap

p51 - Ambient de confianca i 97 96 89 83 88 B 80 B B - 82 920
col-laboracié entre caps

Nombre de respostes 73 57 85 52 478 415 154 121 31 998 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)




Comunicacioé interna i confianga i coheréncia
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total

Directiu daments Docents serveis contesta AEC
F14 - Comunicaci6 interna
p43 - ;\::fé:ri Lnlf:;:':z:ié necessaria 81 85 84
P44 Conai bl lans s 79 85 83
PSS, sttt bt 69 77 74
F15 - Confianca i coheréncia
PO oractica sccions do millora. 82 78 80
PO mes auspreccupen 75 75 m
P2 Cobsrinala antsse missatges 62 71 71
P30 Proocupacd por la qualiat do 73 66 76 65 70
p31- ';;arcs::enjat:siteiqeuc::istatiu entre 63 64 67
PS8 Claredat cohorincndos 69 57 56 60
Nombre de respostes 57 52 415 121 31 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Comunicacioé interna i confianga i coheréncia
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F14 - Comunicaci6 interna

p43 - Accés a informaci6 necessaria 97 93 89 81 85 85 75 79 i 71 85 84
per fer bé la feina

p44 - Coneix. objec., plans i resul. 94 95 88 79 88 85 74 78 B 67 86 83
de I'area o departament

p45 - Coneix. estratégia, objectius 94 96 85 62 59 B 57 75 74
i resultats globals

F15 - Confianga i coheréncia

p67 - Confianga que es portaran a la i
préctlica accrons de millora 96 98 86 79 80 66 80 80

p46 - Es pot expressar "cap amunt” 94 100 86 70 80 i 64 74 77
temes que preocupen

p32 - Coheréncia entre els missatges 93 96 78 71 68 B 64 75 71
de Direcci6 i la practica

p30 - Preocupacio6 per la qualitat de 92 89 83 72 76 B 65 77 70
vida del personal

p31 - Tracte just i equitatiu entre 95 98 77 79 69 63 69 64 i 53 72 67
personal i equips

p58 - Claredat i coheréncia dels 76 87 63 69 60 57 54 56 B 42 60 60
criteris de promocié

Nombre de respostes 73 57 85 52 478 415 154 121 - 31 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Gestié i desenvolupament de persones
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC
F16 - Estabilitat laboral
St D VS 83 77 74 83
F17 - Seleccié i acollida
P ambol perfl adequat 4 A 80
p55 - i(':‘ii:;i;')r::igacollida 61 68 69
F18 - Formaci6 i desenvolupament
p56 - Accés a forn'_lacié adequada 9 4 86 85
a les necessitats
P77 dea a los expectatives 88 84 83
F19 - Conciliacié
P Cida personal 1 professional 64 62 o7 62
F20 - Retribucio
v e, 80 s a0
F21 - Avantatges socials
p62 - Avantatges socials _ 73 68 76 67 72
Nombre de respostes 57 52 415 121 31 676

Percentatge positiu (7 a 10)
>y motiva



Gestié i desenvolupament de persones
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F16 - Estabilitat laboral

P33 - Estabilitar | seguretat 94 94 93 92 80 83 80 77 - 74 81 83
del lloc de treball

F17 - Seleccid i acollida

PS4~ Seleccio de persones 89 96 75 79 80 79 75 76 - 71 78 80
amb el perfil adequat

PS5 - Gesti6 de I'acollida 84 86 70 61 72 68 73 74 - 52 72 69
i integracio

F18 - Formaci6 i desenvolupament

p56 - Accés a formacié adequada 93 98 88 94 83 86 73 72 i 86 79 85
a les necessitats

57 - Possibilitats de desenv.

P R e e 97 98 89 88 80 84 70 68 - 79 80 83

F19 - Conciliacié

p59 - Equilibri de I'horari entre 56 64 71 62 66 57 80 79 B 66 69 62
vida personal i professional

F20 - Retribucié

P61 - Retribucit en relacié a 68 80 58 58 55 63 57 41 - 48 58 59
I'esforg i la responsabilitat

F21 - Avantatges socials

p62 - Avantatges socials 93 88 78 73 77 68 74 76 - 67 77 72

Nombre de respostes 73 57 85 52 478 415 154 121 31 998 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)




Satisfaccio, motivacio i altres indicadors professionals
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total

Directiu daments Docents serveis contesta AEC
F30 - Compromis global
P34 - Orgull de pertinenga 100 94 93 91 94 93
P38 (e:lopl)?gj':cT;segT:arii: ?iraiiors 1 00 98 90 86 83 91
P63 - Motivacio 98 98 91 87 84 91
p01 - Satisfaccié professional 1 00 92 89 88 84 90
p35 - Recomanacié com un bon lloc 98 94 88 88 83 89

on treballar

**** . Ocupabilitat i impuls
p37 - Ocupabilitat externa 58 68 64 54 74 62
**** . Valoracié enquesta Celsius
Nombre de respostes 57 52 415 121 31 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Satisfaccio, motivacio i altres indicadors professionals
Comparacioé per Nivell professional - Total AEC

aeC

Equip Coman- Admin. i No Total
Directiu daments Docents serveis contesta AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F30 - Compromis global
p34 - Orgull de pertinenga 99 100 96 94 92 93 92 91 - 94 92 93
P36 - Compromis amb lidear, 100 100 93 98 91 90 88 86 - 83 92 91
el projecte educatiu i valors
p63 - Motivacié 96 98 95 98 91 91 79 87 - 84 87 91
p01- Satisfaccié professional 99 100 93 92 90 89 84 88 - 84 89 90
p35- Recomanacié com un bon lloc 100 98 94 94 89 88 87 88 i 83 89 89
on treballar
el Ocupabilitat i impuls
p37 - Ocupabilitat externa 53 58 51 68 46 64 44 54 - 74 47 62
P60 - Desig de promocio a 25 30 40 39 34 31 52 60 - 24 39 36
curt termini
el Valoraci6 enquesta Celsius
P66 - Contingut del giestionari 97 100 94 94 89 90 86 86 - 79 88 90
(claredat,adeq.,preguntes,...)
Nombre de respostes 73 57 85 52 478 415 154 121 - 31 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



UBICACIO ORGANITZATIVA

=y motiva



Tasca professional i ambient d’equip
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC

F01 - Tasca professional

p02 - Adequacio de la tasca a
capacitats i preferéncies 96 95 97 99 - 93

P03 - Definicié de les funcions, 92 92 93 85 83 90

tasques i responsabilitats

p06 -  Autencititat (al lloc de 91 85 89 89 83 88

treball puc ser jo mateix)

p04 - Autonomia i capacitat de 84 83 90 85 84 86

decisio per fer bé la feina

p05 - Varietat del lloc de treball
permet aprendre coses noves 89 88 92 95 - 84

p08 - Claredat de les demandes 76 78 78 68 71 76

al lloc de treball

F02 - Ambient i treball en equip

p17 - Sz;:r::;(segsent rebut dels 88 85 91 92 85 89
p13 - Actitud de suport i 86 84 86 89 80 85

col-laboracié entre companys

Nombre de respostes 76 143 174 73 119 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



aeC

Tasca professional i ambient d’equip
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F01 - Tasca professional
02 - Ad i6 de la t;
PH7 capacitats | preferoncies 97 96 96 95 97 97 98 99 85 81 94 93
pO3 - Definicio de les funcions, 97 92 91 92 92 93 86 85 84 83 91 90
tasques i responsabilitats
POG=-  Autancilitat (al lloc ce 94 91 88 85 85 89 95 89 73 83 85 88
treball puc ser jo mateix)
p04 - Autonomia i capacitat de 93 84 86 83 85 90 920 85 74 84 85 86
decisio per fer bé la feina
05 - Varietat del lloc de treball
p p:::e‘: a;enz:e :os'zsanoves 89 89 85 88 87 92 98 95 49 56 82 84
p08 - Claredat de les demandes 90 - 80 78 73 78 90 - 67 71 77 76
al lloc de treball
F02 - Ambient i treball en equip
P17~ Reconeixement rebut dels 88 88 82 85 86 91 98 92 84 85 85 89
companys/es
p13-  Actitud de suport i 88 86 80 84 83 86 93 89 75 80 82 85
col-laboracié entre companys
Nombre de respostes 125 76 222 143 230 174 42 73 156 119 998 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)




Entorn de treball i temps i personal
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC

F03 - Entorn de treball i mitjans

p12 - Adequacié mitjans materials, 68 67 75 69 70
técnics i informatics

p11- Confort de I'espai fisic 47 46 53 47 48 52

de treball (mobiliari...)

F04 - Temps i personal suficient

p10 - Dotacié de personal de la
etapa adequada a necessitats 59 54 57 68 65 62
p09 - Temps suficient per 46 49 44
fer bé la feina
F05 - Reconeixement d’alumnes
i families
p15 - Reconeixement rebut dels 95 88 89 89
alumnes
p16 - Reconeixement rebut de les
families 93 88 87 84 86
Nombre de respostes 76 143 174 73 119 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



’. Entorn de treball i temps i personal
a .0 Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F03 - Entorn de treball i mitjans
p12 - Adequacié mitjans materials, 78 72 75 69 76 70
tecnics i informatics
p11 - Confort de I'espai fisic
de treball (mobili;r:..f) 66 51 53 52 47 60 60 52
F04 - Temps i personal suficient
p10 - Dotacié de personal de la
etapa Iadequada a necessitats 75 65 57 75 68 64 65 69 62
P09 - Temps suficient per 50 46 32 30 30 33 57 49 60 62 46 44
fer bé la feina
F05 - Reconeixement d’alumnes
i families
P15 Reconeixement rebut dels 96 99 95 95 87 88 93 89 72 73 89 89
alumnes
p16 - Reconeixement rebut de les 89 93 86 88 85 87 98 70 71 83 86
families
Nombre de respostes 125 76 222 143 230 174 42 73 156 119 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Pla estratégic, imatge, gestioé i organitzacio
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC

F06 - Imatge institucional
P27 aconamicament | amb futur 92 96 98 96 95 96
P27 - Prestigi de la Institucio 95 96 94 90 90 94
P29 Insttuci6 socisiment 82 87 92 92 91 90

responsable

F07 - Gestié i organitzacio

o2 G doporicacs o g 87 80 89 85 83
s o s ey ot 80 85 85 83
P Cets processos 78 82 84 66 &
p24 - :;::t?vr;e decisions agil i 64 68 58 68 63
P oordss snredres 49 40 43 51 53 49
P07 Gasemotapen s ahies roes 42 38 39 - 50 43
Nombre de respostes 76 143 174 73 119 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Pla estratégic, imatge, gestioé i organitzacio
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F06 - Imatge institucional
P28 - Instituci6 solvent 98 92 95 96 90 98 95 96 97 95 94 96
economicament i amb futur
p27 - Prestigi de la Instituci6 95 95 98 96 94 94 95 90 97 90 95 94
P29 - Institucio socialment 85 82 86 87 85 92 90 92 89 91 86 90
responsable
F07 - Gestié i organitzacio

p23 - Grau de participacio en I'org. 85 87 79 80 76 89 100 66 71 78 83
de la feina o els processos

P33 - Tasca de 'Equip directiu 83 80 84 75 79 85 98 83 82 83 83
al front de la institucié

p22 - Planificaci6 i organitzacié 80 78 69 65 69 82 83 62 66 72 75
dels processos

p24-  Presa de decisions agil i 63 64 58 54 56 68 71 56 68 60 63
efectiva

p26 - Coordinacié entre diferents 61 E- 50 43 73 57 53 57 49
arees o departaments

p25- Coneixement de tasques que 42 42 35 38 39 39 60 46 50 43 43
desenvolupen les altres arees

Nombre de respostes 125 76 222 143 230 174 42 73 156 119 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Lideratge i direcci6 de persones
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC
F08 - Lideratge director etapal/area
p47a - Iéiac:)eir;tg(:gizbal del 87 78 88 78 76 83
P4 - Adecunt el dergénce 83 84 86 83 83 85
474 Comparee b amb oui 86 80 86 i L 83
pa7e - E:nTze(:::t en la feina 86 82 85 82 78 83
p47c - Parla periddicament dels 57 49 56 51 58 56

resultats i com millorar

F09 - Presidéncia

p48 - Bona tasca de direccié 81 76 177 75 79 80

de persones

F11 - Reconeixement rebut dels caps

p18 - Del cap directe 77 69 86 83 74 78
p21- De la Direccié 63 61 73 69 68 69
F12 - Situacio dels caps
p52 - Recolzament de I'equip de - -
col-laboradors/es directes 1 00 94
p50 - Recolzament de la Institucio - - 93
en la tasca com a cap
p51 - Ambient de confianga i - -
col-laboracié entre caps 83 88 83 90
Nombre de respostes 76 143 174 73 119 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Lideratge i direcci6 de persones
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F08 - Lideratge director etapal/area

p47a - Lideratge global del 85 87 83 78 78 88 88 - 72 76 80 83
cap immediat

p4Tb - Adequat nivell d'exigéncia 84 83 86 84 85 86 90 83 85 83 85 85
respecte efectivitat i result.

p4Tg - Comparteix Exits amb equip 87 86 80 80 80 86 86 76 77 80 83
i assumeix errors

p47e - Competent en la feina 85 86 85 82 81 85 93 75 78 82 83
com a cap

p47c - Parla periodicament dels 64 57 62 - 55 56 69 61 58 62 56
resultats i com millorar

F09 - Presidéncia

p48 - Bona tasca de direccié _ 81 _ 76 - 77 - 75 i 79 i 80
de persones

F11 - Reconeixement rebut dels caps

p18 - Del cap directe 75 77 79 81 86 - 83 76 74 78 78

p21- De la Direcci6 79

F12 - Situacio dels caps

p52 - Recolzament de I'equip de 82 - 88 83 92 100 89 92 - 93 94
col-laboradors/es directes

p50 - Recolzament de la Institucié 74 - 61 83 65 82 100 73 - 71 93
en la tasca com a cap

p51 - Ambient de confianca i 85 - 78 83 79 88 100 81 - 82 920
col-laboracié entre caps

Nombre de respostes 125 76 222 143 230 174 42 73 156 119 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Comunicacioé interna i confianga i coheréncia
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC

F14 - Comunicaci6 interna
p43 - s::fe;ab;n;‘:;:zzlo necessaria 83 80 88 83 76 84
sy 83 80 88 81 83
s g oectes 76 78 7 70 74

F15 - Confianca i coheréncia
PO oractica sccions do millora. 83 7 8 75 78 80
P46 - Es pot exprossar cap amunt 76 69 80 71 80 77
P2 Coterincls e ot mssaies 70 67 72 68 66 7
o panl Uttt e 61 61 69 78 i 70
P i et 55 52 62 63 = 60
Nombre de respostes 76 143 174 73 119 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Comunicacioé interna i confianga i coheréncia
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F14 - Comunicaci6 interna

p43 - Accés a informacié necessaria 89 83 89 80 83 88 90 83 75 76 85 84
per fer bé la feina

p44 - Coneix. objec., plans i resul. 93 - 87 80 88 88 88 81 74 76 86 83
de I'area o departament

p45 - Coneix. estratégia, objectius 77 76 78 78 77 77 93 62 58 75 74
i resultats globals

F15 - Confianca i coheréncia

p67 - Confianca que es portaran a la 84 83 81 77 74 78 93 79 78 80 80
practica accions de millora

P46 - Es pot expressar "cap amunt” 72 76 75 69 78 80 90 70 80 74 77
temes que preocupen

p32 - Coheréncia entre els missatges 74 71 72 86 71 66 75 71
de Direcci6 i la practica

p30 - Preocupacié per la qualitat de 79 78 69 90 72 75 77 70
vida del personal

p31 - Tracte just i equitatiu entre 72 69 71 85 69 62 72 67
personal i equips

p58 - Claredat i coheréncia dels 62 55 57 52 58 62 78 55 52 60 60
criteris de promocié

Nombre de respostes 125 76 222 143 230 174 42 73 156 119 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Gestié i desenvolupament de persones
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC

F16 - Estabilitat laboral

p53 - Estabilitat i seguretat

F17 - Seleccid i acollida

P e Pereones 79 73 82 84 e 80
p55 - iGiT:;igr:; gacollida 70 65 65 70 72 69

F18 - Formaci6 i desenvolupament

p56 - Accés a formacié adequada

a les necessitats 87 81 85
p57 - Possibilitats de desenv.

adeq. a les expectatives 81 80 83
F19 - Conciliacié
p59 - Equilibri de I'horari entre

vida personal i professional 56 53 62
F20 - Retribucié
p61 - Retribucié en relaci6 a

I'esforg i la responsabilitat 58 57 67 62 _ 59

F21 - Avantatges socials

p62 - Avantatges socials _ 68 74 65 75 72

Nombre de respostes 76 143 174 73 119 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



aeC

Gestié i desenvolupament de persones
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F16 - Estabilitat laboral

P53 - Estabilitat i seguretat 83 83 86 89 83 86 71 71 80 73 81 83
del lloc de treball

F17 - Seleccid i acollida

PS4 - Selecci6 de persones 75 79 74 73 82 82 98 - 75 75 78 80
amb el perfil adequat

PS5 -  Gestié de I'acollida 75 70 67 65 72 65 71 70 74 72 72 69
i integracio

F18 - Formaci6 i desenvolupament

PS6 - Accés a formaci6 adequada 84 87 81 81 79 88 90 90 73 74 79 85
a les necessitats

PST - Possibifliats de desenv. 86 81 81 80 83 88 95 90 70 65 80 83
adeq. a les expectatives

F19 - Conciliacié

p59 - Equilibri de I'horari entre 73 58 52 83 74 81 80 69 62
vida personal i professional

F20 - Retribucio

po1 - Retribuci6 en relacio a 64 58 51 57 58 67 67 62 57 - 58 59
I'esforg i la responsabilitat

F21 - Avantatges socials

p62 - Avantatges socials 83 77 74 75 - 73 75 77 72

Nombre de respostes 125 76 222 143 230 174 42 73 156 119 998 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)



Satisfaccio, motivacio i altres indicadors professionals
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC
F30 - Compromis global
p34 - Orgull de pertinenga 91 94 94 95 90 93
8- Compramis ami dar, 89 88 94 92 85 o1
P63 - Motivacio 95 91 90 93 86 91
p01 - Satisfaccio professional 86 86 92 93 88 90
p35 - Recomanacié com un bon lloc 84 84 94 92 87 89

on treballar

**** . Ocupabilitat i impuls

p37- Ocupabilitat externa 71 56 70 56 62
60 - Desig d i0
- et topromoie 29 35 46 58 36
**** . Valoracié enquesta Celsius
66 - Conti t del qiiesti i
P27 (Claredat,adeq. preguntes,..) 91 89 88 94 86 20
Nombre de respostes 76 143 174 73 119 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Satisfaccio, motivacio i altres indicadors professionals
Comparacioé per Ubicacié organitzativa - Total AEC

aeC

ESO- Cicles Total
Infantil Primaria batxill. Formatius PAS AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F30 - Compromis global
p34 - Orgull de pertinenga 95 91 92 94 90 94 100 95 92 90 92 93
P36 - Compromis amb lideari, 94 89 94 88 92 94 98 92 88 85 92 91
el projecte educatiu i valors
p63 - Motivaci6 91 95 87 91 85 90 98 93 80 86 87 91
p01 - Satisfaccio professional 92 86 89 86 89 92 98 93 85 88 89 90
35- R io bon I
P or‘f‘;:’e";;“sz com un bon floc 91 84 90 84 90 94 98 92 87 87 89 89
el Ocupabilitat i impuls
p37 - Ocupabilitat externa 50 71 40 56 47 67 59 70 44 56 47 62
P60 - Desig de promocic a 40 29 32 35 30 25 51 46 52 58 39 36
curt termini
el Valoraci6 enquesta Celsius
P66 - Contingut del giestionari 94 91 89 89 86 88 98 94 86 86 88 90
(claredat,adeq.,preguntes,...)
Nombre de respostes 125 76 222 143 230 174 42 73 156 119 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



ANTIGUITAT

=y motiva



Tasca professional i ambient d’equip
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total

5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
F01 - Tasca professional
ooz Adeauect delataseas 91 90 96 99 93
P e e e o 91 84 92 2L %0
T e e 94 84 85 89 88
pa: Autenemicapsea e 91 82 84 h 86
PO emer spvendre cosen moves 89 80 84 84 84
et 79 68 78 81 76
F02 - Ambient i treball en equip
p17 - S:;c;)na(:;(:lr:sent rebut dels 91 89 84 89 89
T e company ot i 83 o 5
Nombre de respostes 149 188 135 118 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Tasca professional i ambient d’equip
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F01 - Tasca professional
po2 - ﬁ::j‘c”if:t‘: id:n'ff;f::;:s 94 91 94 90 96 96 95 99 94 93
po3 - j'a‘:f;z‘:;ﬁ fgs';;f;:;;;;gi; 91 91 91 84 89 92 98 96 91 90
pos - ﬁ;‘,‘;’,‘fﬁf:‘s‘jr' ;ﬁ;‘;ix) 88 94 81 84 86 85 92 89 85 88
e 83 91 82 82 85 84 o7 91 85 86
P et smenars cosennoves | 80 89 76 80 83 84 92 i 82 84
PO8 - Claredat de les demandes 82 79 70 68 79 78 85 81 77 76
F02 - Ambient i treball en equip
p17 - Ej;‘;’:;‘;‘z,’::"‘ rebut dels 86 91 83 89 87 84 91 89 85 89
P oo vms companys | 87 91 78 78 84 83 88 91 82 85
Nombre de respostes 211 149 250 188 168 135 95 118 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Entorn de treball i temps i personal
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
F03 - Entorn de treball i mitjans
p12 - Adequacié mitjans materials, 72 66 66 69 70
técnics i informatics
p11 - Confort de I'espai fisic
de treball (mobiliari...) 58 48 54 52
F04 - Temps i personal suficient
p10 - Dotacié de personal de la
etapa adequada a necessitats 74 95 66 62
p09 - Temps suficient per 56 39 36 40 44
fer bé la feina
F05 - Reconeixement d’alumnes
i families
p15 - Reconeixement rebut dels 86 90 88 89 89
alumnes
p16 - Reconeixement rebut de les
families 80 87 83 92 86
Nombre de respostes 149 188 135 118 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



aeC

Entorn de treball i temps i personal
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F03 - Entorn de treball i mitjans
p12 - Adequacié mitjans materials, 81 72 69 76 70

técnics i informatics
p11 - Confort de I'espai fisic

de treball (mobiliari...) 66 58 58 60 52
F04 - Temps i personal suficient
p10 - Dotacié de personal de la

etapa adequada a necessitats 80 74 64 69 62
p09 - Temps suficient per 58 56 43 46 44

fer bé la feina
F05 - Reconeixement d’alumnes

i families
p15 - Reconeixement rebut dels 87 86 87 90 95 88 92 89 89 89

alumnes
p16 - Reconeixement rebut de les

Reconel 84 80 79 87 85 83 89 92 83 86
Nombre de respostes 211 149 250 188 168 135 95 118 998 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)




Pla estratégic, imatge, gestioé i organitzacio
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Finsa Entre 6 i Entre 16 i Més de Total

5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
F06 - Imatge institucional
P vt amb utur 08 93 o7 o7 96
p27 - Prestigi de la Institucié 91 93 93 97 94
p29 - :r;z:i:,uncsigtj:cialment 87 89 90 92 90
F07 - Gestié i organitzacio
T e 85 81 82 83 83
553 Tosa e e drocts 88 79 81 79 83
p22 - z::i;i:::;gsi:srganitzacié 80 72 69 82 75
p24 - :;::t?vtiae decisions agil i 73 59 57 66 63
p28- Coordinacio nt direis 52 41 44 51 49
P20 desenvolupen los alres arees 39 37 43 46 43
Nombre de respostes 149 188 135 118 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Pla estratégic, imatge, gestioé i organitzacio
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

FO6- Imatge institucional
P28 - InstlclO SOt tur 96 98 95 93 96 97 95 97 94 96
P27 - Prestigi de la Institucié 96 91 94 93 98 93 97 97 95 94
P e monage. iment 90 87 85 89 90 90 91 92 86 90
FO7- Gestio i organitzacio
0 Grummomesotes | g2 | 8 73 | 8 79 | 82 | 84 | 8 78 | 83
P33 - Tasca de Rquip directiu 89 88 79 79 87 81 88 79 83 83
P e rasaoaay Sanitzacto 77 80 63 72 77 69 80 82 72 75
p24 - Presa de decisions agil 68 73 49 59 62 57 74 66 60 63
e oo dtens |70 - 8 | 41 59 57 | 49
o Comenenselsece | 4330 41 37 | 40 43 54 | 46 | 43 43
Nombre de respostes 211 149 250 188 168 135 95 118 998 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)




Lideratge i direcci6 de persones
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Finsa Entre 6 i Entre 16 i Més de Total

5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
F08 - Lideratge director etapa/area
p47a - Iéiac:)e;';tﬁ(:gizbal del 86 80 79 84 83
R 86 84 82 88 85
TS oo 87 78 80 83 83
p4T7e - E:nTze;::t en la feina 84 80 83 86 83
p47c - Parla periodicament dels 64 52 51 54 56

resultats i com millorar

F09 - Presidéncia

p48 - Bona tasca de direccio 84 76 74 75 80

de persones

F11 - Reconeixement rebut dels caps

p18 - Del cap directe 81 76 73 84 78

p21- De la Direccié 76 63 62 70 69

F12 - Situacio dels caps

p52 - Recolzament de I'equip de -

col-laboradors/es directes 90 94
p50 - Recolzament de la Institucio -

en la tasca com a cap 90 93
p51 - Ambient de confianga i -

col-laboracié entre caps 1 00 90
Nombre de respostes 149 118 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Lideratge i direcci6 de persones
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F08 - Lideratge director etapalarea
pa7a - ;;‘;e;;tg;g;;ba' def 85 86 78 80 82 79 87 84 80 83
T s o 87 | 8 | 8 | 84 o1 | 8 | 88 | 8 | 8 | 85
p4Tg - Comparteix Exits amb equip 84 87 78 78 79 80 85 83 80 83
pare - ggn:";e;g;‘ en lafeina 88 84 75 80 85 83 87 86 82 83
it s prcamnt el 72 | 64 | 56 | 52 64 62 | 56
F09 - Presidéncia
P48 - 3:';2::2:;“ direccio - 84 - 76 - 74 - 75 - 80
F11 - Reconeixement rebut dels caps
p18- Del cap directe 83 81 67 76 83 85 84 78 78
p21- De la Direccié 86
F12 - Situaci6 dels caps
Pz Rocelzamentde ey de 90 - 91 82 94 | 100 | 94 90 93 94
P30~ Recolzament de ;ac'::“‘““" 58 - 66 82 57 80 94 90 7 93
w51+ Aot decomtorea 72 - | 8 |6 | 78 | 93 | 8 | 00 | s 90
Nombre de respostes 211 149 250 188 168 135 95 118 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Comunicacioé interna i confianga i coheréncia
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Finsa Entre 6 i Entre 16 i Més de Total

5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
F14 - Comunicaci6 interna
p43 - s:rcfe:rablen;‘:;:zzlo necessaria 85 82 81 87 84
p- Cons. ot lane o 80 82 87 85 83
P45 Cone, sttt ot 75 68 77 75 74
F15- Confianga i coheréncia
P47 Gontlao o oo porteran o 86 76 79 75 80
P o potrpresear capamunt 82 69 76 80 77
752 Cotarnca o s misages 79 63 68 69 71
p30- Preocupacspr ol 77 63 68 69 70
p31 - ;;ar::’enjat:sit;qeuc::istatiu entre 77 _ 64 69 67
o9 Gt cohrnt i 71 51 52 58 60
Nombre de respostes 149 188 135 118 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Comunicacioé interna i confianga i coheréncia
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Finsa Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC

2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F14 - Comunicaci6 interna
43 -  Accés a inf io ari
Pla- hccés s ormacionecessaris | 85 85 81 82 89 81 93 87 85 84
44 - Coneix. objec., pl i l.
P44 Conelx. abjec. plans | resu 85 80 80 82 90 87 93 85 86 83
45 - Coneix. estrategia, objecti
P45 - Coneli estratégla, objectius 74 75 65 68 83 77 91 - 75 74
F15 - Confianga i coheréncia
67 - Confi rt I
PY7 practica accions de millora 85 86 76 76 82 79 86 - 80 80
p46 - Es pot expressar "cap amunt” 76 82 66 7 4 77

temes que preocupen

32 - Coherénci tre els missat
P rerai o | 84 79 67 75 7
30- P i0 I litat d
P e et e 81 77 68 77 70
31 - Tracte justi itati t
RN A 85 77 65 72 | 67
58 - Claredat i coheréncia del
P critoris de promocié 7 & 95 60 60
Nombre de respostes 211 149 250 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Gestié i desenvolupament de persones
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Finsa Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC

F16 - Estabilitat laboral

p53 - Estabilitat i seguretat

F17 - Seleccid i acollida

P4 Selcet de porsnes 84 75 78 & 80
p55 - ic;izzi:r::i (Is'acollida 74 65 66 68 69

F18 - Formaci6 i desenvolupament

P et 81 83 86 86 85
p57 - Possibilitats de desenv. 83 78 82 87 83

adeq. a les expectatives

F19 - Conciliacié

p59 - Equilibri de I'horari entre 66 61 56 66 62

vida personal i professional

F20 - Retribucio

P61 - Retribucié en relacié a 61 52 58 62 59

I'esforg i la responsabilitat

F21 - Avantatges socials

p62 - Avantatges socials 71 72 72 63 72

Nombre de respostes 149 188 135 118 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Gestié i desenvolupament de persones
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018
F16 - Estabilitat laboral
P2 Eetabiltt et 63 67 80 84 89 90 95 94 81 83
F17 - Seleccio i acollida

PS4 Selced e persens % 8 | 73 75 | 81 93 8| 8
PSS Geelid do racollida 74 74 71 65 78 n 72 69
P86 - Accés a formacié adequada 76 81 74 83 84 86 92 86 79 85
P57 - Possibilitats de desenv. 79 83 74 78 86 82 93 87 80 83

adeq. a les expectatives

F19 - Conciliacié

v g, 73 66 | 66 61 | 64 56 | 79 |[G6N 69 | 62

F20 - Retribucio

p61 - Retribucio en relacié a 65 61 53 52 63 58 66 62 58 59

I'esforg i la responsabilitat

F21 - Avantatges socials

p62 - Avantatges socials 74 71 76 72 73 72 74 - 77 72

Nombre de respostes 211 149 250 188 168 135 95 118 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Satisfaccio, motivacio i altres indicadors professionals
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
F30 - Compromis global
p34 - Orgull de pertinenga 95 90 94 92 93
36- C i b I'ideari,
: elopl)?gj:)cTtelsechatilu ??glors 86 90 90 94 91
p63 - Motivacié 95 89 87 92 91
p01 - Satisfaccio professional 95 87 87 91 90
35- R io bon I
p o:i?:;“ztr:lo com un bon lloc 89 87 90 89 89
**** . Ocupabilitat i impuls
p37 - Ocupabilitat externa 71 66 55 62
60 - Desigd i0
gl ol et 51 41 28 36
**** . Valoracié enquesta Celsius
66 - Contingut del qliesti i
il b il 92 88 91 86 90
Nombre de respostes 149 188 135 118 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Satisfaccio, motivacio i altres indicadors professionals
Comparacioé per Antiguitat - Total AEC

aeC

Fins a Entre 6 i Entre 16 i Més de Total
5 anys 15 anys 25 anys 25 anys AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018 2015 2018

F30- Compromis global
p34- Orgull de pertinenga 94 95 91 90 95 94 96 92 92 93
P e sducatiy | vajors 92 86 88 90 96 90 97 94 92 91
P63 - Motivacié 87 95 83 89 86 87 93 92 87 91
pO1- Satisfaccié professional 91 95 86 87 90 87 91 91 89 90
P33 - Recomanacio com un bon lloc 88 89 86 87 90 90 96 89 89 89
s+ Ocupabilitat i impuls
P37- Ocupabilitat externa 55 4l 46 66 46 55 35 54 47 62
P60 - Desig de promocic a 58 51 39 41 28 28 22 22 39 36
*+_ Valoraci6 enquesta Celsius
P8 arodat adeq preguntes, . 88 92 88 88 89 L 9 86 88 90
Nombre de respostes 211 149 250 188 168 135 95 118 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



SEXE

=y motiva



Tasca professional i ambient d’equip
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total
Home Dona AEC
F01 - Tasca professional
PR Aot e s, 93 93 93
o Definci de e nclons, 89 90 90
T 87 87 5
P et o oot o 81 86 86
PO et spvanis somen noves 85 83 84
PB- Gl o o 73 7 76
F02 - Ambient i treball en equip
p17 - S:;c;)na(;i;(:lr:sent rebut dels 86 91 89
"I e companys 82 86 59
Nombre de respostes 135 355 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Tasca professional i ambient d’equip
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total
Home Dona AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018
F01 - Tasca professional
P e s 03 93 93 93 e 93
P s espeneais 88 89 90 90 91 90
T e e 85 87 85 87 85 88
e 84 81 85 86 85 86
P ek amenira soses noves 81 85 81 83 82 84
o Clredt do s demandes 76 73 78 77 77 76
F02 - Ambient i treball en equip
p17 - Szx)r::;:;::m rebut dels 84 86 85 91 85 89
P e e companys 79 82 80 86 82 85
Nombre de respostes 205 135 493 355 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Entorn de treball i temps i personal
Comparacié per Sexe - Total AEC

Total
Home Dona AEC
FO03 - Entorn de treball i mitjans
p12 - Adequacié mitjans materials, 69 65 70
técnics i informatics
p11 - Confort de l'espai fisic
de treball (mobiliari...) 51 49 52
F04 - Temps i personal suficient
p10 - Dotacio de personal de la
etapa adequada a necessitats 60 60 62
p09 - Temps suficient per 46 44 44
fer bé la feina
FO5 - Reconeixement d’alumnes
i families
p15 - Reconeixement rebut dels 88 90 89
alumnes
p16 - Reconeixement rebut de les
families 86 88 86
Nombre de respostes 135 355 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)



Entorn de treball i temps i personal
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total
Home Dona AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018

FO03 - Entorn de treball i mitjans
p12 - Adequacié mitjans materials, 73 69 69 65 76 70

técnics i informatics
p11 - Confort de I'espai fisic

de treball (mobiliari...) 95 51 54 49 60 52
F04 - Temps i personal suficient
p10 - Dotacié de personal de la

etapa adequada a necessitats 73 66 60 69 62
p09 - Temps suficient per 54 46 39 44 46 44

fer bé la feina
FO5 - Reconeixement d’alumnes

i families
p15 - Reconeixement rebut dels 84 88 91 90 89 89

alumnes
p16 - Reconeixement rebut de les

Recone 77 86 85 88 83 86
Nombre de respostes 205 135 493 355 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Pla estratégic, imatge, gestioé i organitzacio
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total

Home Dona AEC
F06 - Imatge institucional
P eamomleamon | amb utr 97 97 96
p27 - Prestigi de la Institucié 94 95 94
p29 - :r;zzzuncsug l;:cialment 920 89 90
FO07 - Gestio i organitzacio
o3 Crau de parlciacis on foro 81 83 83
P rontdo lanititugie 82 84 83
PR e pracossan e 74 74 3
p24 - :fr::t?vdae decisions agil i 64 65 63
R s o somrman 48 48 49
P e o i o 40 42 43
Nombre de respostes 135 355 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Pla estratégic, imatge, gestioé i organitzacio
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total
Home Dona AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018
FO6- Imatge institucional
Pt e 95 o7 95 o7 94 96
P27 - Prestigi de la Institucié 93 94 96 95 95 94
P29 - 'r’;z‘;t,“n"s‘gtjgda""e"‘ 86 90 85 89 86 90
FO7- Gesti6 i organitzacié
o Crou e paiinact o 7o 78 81 78 83 78 83
P Tencn e 85 82 82 84 83 83
P2 ety arantasci 74 74 70 74 72 75
p24 - Presa de decisions agil 63 64 58 65 60 63
P20 Soodnat s st 49 48 45 48 57 49
725 Conexamentdetasques e a7 40 39 42 43 43
Nombre de respostes 205 135 493 355 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Lideratge i direcci6 de persones
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total
Home Dona AEC
F08 - Lideratge director etapal/area
p47a - Lideratge global del
cap immediat 84 83 83
p47b - Adequat nivell d'exigéncia
respecte efectivitat i result. 85 87 85
p47g - Comparteix éxits amb equip
i assumeix errors 81 84 83
p47e - Competent en la feina
com 2 cap 82 83 83
p47c - Parla periodicament dels 63 57 56

resultats i com millorar

F09 - Presidéncia

p48 - Bona tasca de direccid 83 83 80

de persones

F11 - Reconeixement rebut dels caps

p18- Del cap directe 78 80 78
p21- De la Direccié 71 69 69
F12- Situacié dels caps

P clamert ot 100 87 9
P oot et i 85 87 93
p51- Ambient de confianga i 92 83 90

col-laboracié entre caps

Nombre de respostes 135 355 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



Lideratge i direcci6 de persones
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total
Home Dona AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018

F08 - Lideratge director etapa/area
P e g ! 82 84 78 83 80 83
PTh- dont it doxinte 85 85 83 87 85 85
P73 - Comparet s st s 81 81 79 84 80 83
paTe - E::ze:::t en la feina 82 82 80 83 82 83
pe- Fulperkctomen 60 63 58 57 62 56
F09 - Presidéncia
p48 - Bona tasca de direcci6 - 83 - 83 - 80

de persones

F11 - Reconeixement rebut dels caps

p18 - Del cap directe 77 78 77 80 78 78

p21- De la Direccié 83 _ 77 69 83 _

F12 - Situacio dels caps

52 - Recol t de I'equip d

""" coliaboradorstes directes 95 100 85 87 93 94
50 - Recol t de la Institucié

" enlatascacomacap 86 85 83 87 71 93
51 - Ambient d fi i

""" colaboracic entre caps 93 92 84 83 82 90

Nombre de respostes 205 135 493 355 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



aeC

Comunicacioé interna i confianga i coheréncia

Comparacié per Sexe - Total AEC

Total

Home Dona AEC
F14 - Comunicaci6 interna
p43 - s:::fé:rzjénlf:;:zzié necessaria 83 84 84
o4 Conaix bl plane | rsul. 81 84 83
e oblectvs 73 73 74
F15 - Confianga i coheréncia
P e e o 74 81 80
PO o potexprssar cap amunt 79 75 "
PSR- Coherbnca e sl issages 70 71 71
PN Preacupacisper laqulat d 67 70 70
p31 - ;:::’enjal:sit;qeuqi:istatiu entre 68 65 67
p58 - Claredat i coheréncia dels

criteris de promocié

65

58

60

Nombre de respostes

135

355

676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)



Comunicacioé interna i confianga i coheréncia
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total
Home Dona AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018
F14 - Comunicaci6 interna
p43 - ;::rcfe:rablen;‘:;:?lzlo necessaria 84 83 84 84 85 84
P44 o o plane s 85 81 86 84 86 83
P e obecs 74 73 76 73 75 74
F15 - Confianga i coheréncia
DT Contncs e o o 212 76 74 83 81 80 80
P46 - f:m"e‘;‘ :jgff:fc'u::: amunt” 78 79 74 75 74 77
i 77 70 72 71 75 71
PID- Preccupacld pora cualat e 78 76 70 7 70
p31 - ;z::’enjal:sit;qeuc::istatiu entre 71 68 65 72 67
pS0 larmde ohorbncadl 62 65 58 58 60 60
Nombre de respostes 205 135 493 355 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



aeC

Gestié i desenvolupament de persones
Comparacié per Sexe - Total AEC

Total
Home Dona AEC
F16 - Estabilitat laboral
p53 - Estabilitat i seguretat
del lloc de treball 82 82 83
F17 - Seleccié i acollida
p54 - Selecci6 de persones
amb el perfil adequat 80 81 80
p55 - Gestio de I'acollida
i integracio 66 70 69
F18 - Formaci6 i desenvolupament
p56 - Accés a formacié adequada
a les necessitats 82 84 85
p57 - Possibilitats de desenv.
adeq. a les expectatives 84 80 83
F19 - Conciliacié
p59 - Equilibri de I'horari entre
vida personal i professional 57 64 62
F20 - Retribucié
p61 - Retribucié en relacié6 a
I'esforg i la responsabilitat 59 56 59
F21 - Avantatges socials
p62 - Avantatges socials 68 68 72
Nombre de respostes 135 355 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)



Gestié i desenvolupament de persones
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total
Home Dona AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018

F16 - Estabilitat laboral
P e e 80 82 80 82 81 83
F17 - Seleccid i acollida
S e e 82 80 77 81 78 80
PSS~ Gestis de grcollice 75 66 71 70 72 69
F18 - Formaci6 i desenvolupament
ST 82 82 81 84 79 85
p57 - Possibilitats de desenv. 79 84 79 80 80 83

adeq. a les expectatives

F19 - Conciliacié

p59 - Equilibri de I'horari entre
vida personal i professional 70 - 68 64 69 62

F20 - Retribucio

p61- Retribucié en relacié a 54 59 53 56 58 59

I'esforg i la responsabilitat

F21 - Avantatges socials

p62 - Avantatges socials 76 68 77 68 77 72

Nombre de respostes 205 135 493 355 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



aeC

Satisfaccio, motivacio i altres indicadors professionals

Comparacié per Sexe - Total AEC

Total
Home Dona AEC
F30 - Compromis global
p34 - Orgull de pertinenga 93 94 93
p36 - Compromis amb l'ideari,
el projecte educatiu i valors 88 89 91
p63 - Motivacié 91 93 91
p01- Satisfaccié professional 90 89 90
p35 - Recomanacié com un bon lloc
on treballar 90 87 89
el Ocupabilitat i impuls
p37 - Ocupabilitat externa 63 67 62
p60 - Desig de promoci6 a
curt termini 49 37 36
el Valoraci6 enquesta Celsius
p66 - Contingut del giiestionari
(claredat,adeq.,preguntes,...) 90 88 90
Nombre de respostes 135 355 676

>y motiva

Percentatge positiu (7 a 10)



Satisfaccio, motivacio i altres indicadors professionals
Comparacié per Sexe - Total AEC

aeC

Total
Home Dona AEC
2015 2018 2015 2018 2015 2018

F30- Compromis global
p34- Orgull de pertinenca 93 93 92 94 92 93
P rojacts educatia| vaiors 92 88 90 89 92 91
P63 - Motivacié 91 91 90 93 87 91
po1-  Satisfaccié professional 88 90 89 89 89 90
P33 - Recomanacio com un bon lloc 91 90 89 87 89 89
*+.  Ocupabilitat i impuls
p37- Ocupabilitat externa 47 63 46 67 47 62
P60 - Desig de promocic a 46 49 35 37 39 36
*** . Valoracié enquesta Celsius
P et pregumies. 88 90 90 88 88 90
Nombre de respostes 205 135 493 355 998 676

- . Percentatge positiu (7 a 10)
O motiva



